Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego

w Katowicach 


Kwestionariusz ANKIETOWY 
„Zachowania konsumentów na rynku samochodów osobowych”

Celem niniejszego badania jest poznanie preferencji konsumentów indywidualnych na rynku samochodów osobowych. Badanie jest anonimowe, a wyniki badania będą wykorzystanie wyłącznie do celów pracy magisterskiej. 

1) Jak długo jest Pani/Pan użytkownikiem samochodu osobowego? ………………………………………………………………………………….lat.
2) Jaki czynnik uważa Pani/Pan za decydujący w momencie kupna samochodu? (Proszę wybrać 2-3 czynniki):

1. Wiek samochodu,

2. Wyposażenie,

3. Bezwypadkowość,

4. Cena,

5. Przebieg,

6. Popularność marki,

7. Dostępność części,

8. Wygląd.

9. Inne (jakie) ………………………………………………………………
3) Proszę zaznaczyć w skali od 1 – 5, (gdzie 1 – mało ważne,  5 – bardzo istotne), elementy wyposażenie samochodu, które bierze Pani/Pan pod uwagę podczas kupna samochodu:

	Elementy wyposażenia
	1
	2
	3
	4
	5

	Centralny zamek
	
	
	
	
	

	Elektryczne szyby, lusterka
	
	
	
	
	

	Wspomaganie kierownicy
	
	
	
	
	

	Elementy bezpieczeństwa biernego (poduszki powietrzne, pirotechniczne napinacze pasów)
	
	
	
	
	

	Klimatyzacja
	
	
	
	
	

	Elementy wykończenia wnętrza (skórzana tapicerka, elementy drewniane)
	
	
	
	
	

	System audio
	
	
	
	
	

	Felgi ze stopów lekkich
	
	
	
	
	

	Systemy wspomagające kierowcę (ABS, kontrola trakcji, aktywne zawieszenie, czujniki parkowania)
	
	
	
	
	

	Komputer pokładowy,  nawigacja satelitarna
	
	
	
	
	


4) Jak określiłaby Pani/określiłby Pan przeznaczenie swojego samochodu? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź).
1. Środek transportu w celach prywatnych (dojazdy do pracy, szkoły, zakupy, rekreacja),

2. Użytek w celach zarobkowych,

3. Hobby (modyfikacje, sport, rekreacja),

4. Inne (jakie?)……………………………………………………………………
5) Jak często zmienia Pani/Pan samochód?

1. Jeszcze nie zmieniłam/em, to mój pierwszy samochód,

2. Średnio co 3 lata,

3. Co  3 – 5lat,

4. Rzadziej niż 5 lat.

5. Inaczej (jak?) ………………………………………………………..

6) Jaki sposób serwisowania samochodu Pani/Pan stosuje? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź).
1. Serwisuję tylko i wyłącznie w Autoryzowanej Stacji Obsługi (ASO),

2. Serwisuję w niewyspecjalizowanym warsztacie,

3. Serwisuję we własnym zakresie.

4. W ogóle nie serwisuję

7) Jak długo obecny samochód znajduje się w Pani/Pana posiadaniu?  …………………………………………………………………………………. lat.
8) Proszę o scharakteryzowanie swojego samochodu według poniższych kryteriów:

1. Marka i model:………………………………………………………....

2. Rok produkcji:………………………………………………………….

3. Pojemność skokowa silnika:………………………………….….. w cm3 

4. Moc silnika:…………………………………………………………..KM

5. Typ nadwozia (sedan, coupe, hatchback, kombi, kabriolet, van):……………………………………………………………………
6. Samochód kupiony w (Polsce, sprowadzony):………………………….

7. W momencie zakupu samochód był (nowy, używany):………………..
8. Kolor:……………………………………………………………………

9. Orientacyjna cena w momencie zakupu:………………………..……zł.
9) Gdzie kupiła Pani/kupił Pan swój samochód? (proszę zaznaczyć 1 odpowiedź).
1. Salon samochodowy 

2. Komis przy salonie samochodowym

3. Inny komis samochodowy

4. Giełda samochodowa

5. Z ogłoszenia w prasie

6. Ogłoszenie w Internecie

7. Inne (jakie?) …………………………..

10) W jaki sposób sfinansowała Pani/sfinansował Pan zakup swojego samochodu?

1. Gotówka,

2. Kredyt,

3. Kredyt i gotówka,

4. Leasing konsumencki,

5. inny (jaki?) ……………………

11) Proszę ocenić zadowolenie z użytkowania obecnego samochodu (w skali od 1 do 7) wg następujących kryteriów:

	L.p.
	Wyszczególnienie 
	bardzo źle                                                      

                                                   bardzo dobrze

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Spalanie
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Osiągi
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Bezpieczeństwo
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Niezawodność
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Wygoda
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Komfort podróżowania
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Awaryjność
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Pakowność
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Prestiż
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Koszty eksploatacji
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Inne (jakie ?) ……………
	
	
	
	
	
	
	


12) Proszę określić swój stosunek do nowoczesnych rozwiązań technologicznych (elektroniczne systemy wspomagające kierowcę, nawigacja satelitarna), stosowanych w samochodach osobowych.

1. Uważam je za niezbędne, ich brak źle świadczy o danym modelu,

2. Są pomocne, ale nie przywiązuję wagi do ich posiadania,  

3. Ich obecność powoduje awarie, są więc kłopotliwe i kosztowne w naprawie,

4. Jestem zwolennikiem prostych rozwiązań, nigdy nie zakupię samochodu skomplikowanego technicznie. 
13) Czy zamierza Pani/Pan zmienić na najbliższej przyszłości samochód? 

1. Tak 

2. Nie – (przejść do metryczki)

14) Gdyby dysponowała Pani/dysponował Pan sumą pieniędzy wystarczającą na wymarzony samochód, kupiłaby Pani/kupiłby Pan samochód:

1. Nowy, dlaczego?...............................................................................

2. Używany, dlaczego?..........................................................................................

15) Dzisiaj podejmuje Pani/Pan decyzję o zakupie samochodu. Skąd będzie pochodzić pojazd?

1. Z zagranicy (pośrednictwo eksportera, samodzielny zakup)
2. Krajowy (salon, komis, z rąk prywatnych)
Metryczka

1. Płeć:

1. Kobieta, 

2. Mężczyzna.

2. Wiek:……………

3. Stan cywilny

1. Panna/Kawaler

2. Mężatka/Żonaty

3. Wdowa/Wdowiec

4. Wykształcenie

1. podstawowe

2. zawodowe

3. średnie

4. wyższe

5. Jak ocenia Pan/i swoją sytuację materialną?
1. Bardzo dobra,

2. Dobra,

3. Średnia,

4. Zła.

6. Miejsce zamieszkania …………………………………………………….

7. Czy posiada Pan/i dzieci?

1. Tak

2. Nie

Dziękuję za udział w badaniu!

